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ERP-Einfuhrung fur einen Gebrauchtmaschinenhandel und
Optimierung der Betriebsablaufe

Quest Konzept
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Unternehmensvorstellung

Das hier vorgestellte Unternehmen wurde in den 80er Jahren gegrtindet und ist seit der Griindung
kontinuierlich gewachsen. Die Firma ist Spezialist flir Wiederaufbereitung von Vakuum-Verpackungs- und
Schneidemaschinen in der Nahrungsmittelindustrie mit einem weltweiten Kundenstamm. Die gebrauchten
Maschinen werden gezielt zum optimalen Auf- und Ausbau der Angebotspalette angekauft, anschliel3end
genau bewertet und eingelagert. Erst wenn ein Interessent eine Maschine gekauft hat, wird diese

generalUberholt und beim Kunden installiert.

Durch den Verlauf der letzten Jahre hat der Betrieb eine Grol3e, ein Ansehen bei professionellen Kunden
und eine Komplexitat erreicht, die es erfordern, die Ablaufe und deren EDV-Unterstitzung zu
professionalisieren und zu zentralisieren.

Da im Unternehmen das notwendige Wissen, Kompetenz und Kapazitat fur die ERP-Einflihrung nicht zur
Verfiigung stand, erfolgte die Entscheidung, die Unterstiitzung der Quest Consulting in Anspruch zu

nehmen.

Quelle: Quest Consulting AG
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Die Grol3e des Betriebes und die Komplexitat der Geschaftsvorgange
erfordern mehr Systematik und EDV-Unterstltzung

Unternehmens- und EDV Situation

Unternehmenssituation

Kontinuierliches Umsatz- und
Organisationswachstum
Aufwendige Instandsetzung der
Maschinen erfordert
Projektverwaltung

Steigende Komplexitat der
Lagerhaltung

Steigende Anzahl der
Kundenbeziehungen
Internationales Handeln
Servicedienstleister fur Kunden
Starke Abhangigkeit von
personengebundenem Wissen
Steigender Kostendruck erfordert
wirtschaftliche Transparenz

Quelle: Quest Consulting AG

Prozess- u. EDV Situation

Blro-Systemunterstitzung lauft auf
Basis von Microsoft Office
Produkten

Unterschiedliche elektronische
Unterstutzung in den
verschiedenen Bereichen

Kaum Schnittstellen zwischen
den Systemen

Manuelle Prozesse sind zeit- und
kostenintensiv

Ablagesystematik ist gewachsen
und personenabhéngig
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Ein ERP System ermdglicht es, die existierenden Prozesse zu
unterstltzen und neu zu definieren

Ziele der ERP Einfuhrung

« Schaffung von Transparenz
Dokumentationssystematik Uberarbeiten

» Ablagesystematik tiberarbeiten

» Optimierung bestehender Prozesse

» Vereinfachung und Automatisierung von

Prozessen

Prozessoptimierung

und

Einfuhrung eines ERP

Systems * Reduzierung der Fehlerquellen

« Schnellerer Informationsfluss

* Hohere Flexibilitat

* Reduzierung von Schnittstellen

» Vereinfachung von Steuerung und Kontrolle der
Ablaufe

« Bessere Unterstlitzung im Kundenmanagement

Quelle: Quest Consulting AG



Ziel ist die Vereinheitlichung, Automatisierung und damit die
Vereinfachung der Geschaftsprozesse

Vorteile einer ERP - LOsung

Integration aller Geschaftsbereiche Zeitersparnis durch Automatisierung

Schnelle Einarbeitung neuer MA Transparente Ablaufe

Erhdhung der
Effizienz

Hohere Flexibilitat in allen Bereichen Frihzeitige Fehlererkennung

Minimierung der Schnittstellen / \ Einfacher Zugriff auf Informationen

Quelle: Quest Consulting AG
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ERP-Software bildet die Geschaftsprozesse eines Unternehmens ab
und schafft eine integrierte Sicht auf die Wertschopfungskette

Ubersicht ERP Module

Material-
wirtschaft

Finanz- und
Rechnungs-
wesen

Verkauf &
Vertrieb
(CRM)

Quelle: Quest Consulting AG

Beschaffung
Lagerhaltung
Disposition
Bewertung

Finanzbuchhaltung
Anlagenbuchhaltung
Schnittstelle zum
Steuerberater

Kontaktdatenverwaltung
Abwicklung

Aquise & Pflege
Office-Integration

Fertigung

Controlling
& Kosten-
rechnung

Management
Informations-
system

Planung
Steuerung
Kontrolle

Service & Wartung

Kalkulation & Kostenplanung
Kostentrager-, Kostenstellen-
und Deckungsbeitragsrechnung

Statistiken
Betriebsdatenerfassung
(Personal- und Maschinen)
Reports & Auswertungen
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Die Anforderungen an die Software muss sorgfaltig auf den
entsprechenden Betrieb ausgerichtet werden

Pramissen an das ERP-System

Flexible Kontaktdatenverwaltung fiir Marketingzwecke

Verwaltung Maschinenstamm mit Referenznummer, Seriennummernverwaltung und schneller
Ubersicht der Vorgange pro Maschine und Kunde

Kalkulation der Materialkosten und Fertigungskosten

Ubergabe der Warenwirtschaftsbelege an DATEV (Steuerberater)

Verwaltung mehrstufiger Stiicklisten und Arbeitsplane fur die Vorkalkulation

Verwaltung von Produktionsauftragen mit Riickmeldung Giber BDE System

Offene Datenbank fir einfachen Datenimport und Datenexport

Darstellung der Auslastungssituation graphisch mit ,Verursachernachweis*
Zusammenhangender Belegfluss Giber Referenznummer und Adressen

Flexibilitat und Anpassbarkeit der Anwendung fur zukinftige Anforderungen

Quelle: Quest Consulting AG
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Wir stellen eine 3-stufige Vorgehensweise flr die Zusammenarbeit vor
und begleiten das Unternehmen wahrend der kompletten Einfihrung

Projektablauf

Phase 1

Analyse

« Organisationsanalyse

* Prozessanalyse

Schwachstellenoptimierung

« Definition von
Verbesserungsansatzen

« Umsetzungsvorschlag

Pflichtenheft

* Definition Anforderungsprofil

* Erstellung Kriterienkatalog

Quelle: Quest Consulting AG

Phase 2

Benchmarking

» Recherche der SW-Anbieter

« Erstellung Long-List

Auswahlverfahren

* Prifung der SW-Anbieter

» Abgleich des
Leistungsportfolios mit dem
Kriterienkatalog

Systemempfehlung

 Erstellung Short-List

« Empfehlung des geeigneten
Kandidaten

Phase 3

Vorbereitung

« Umsetzung der
Prozessverbesserung

* Definition Formulare, Masken,
Schnittstellen, Ablaufe,
Schulungskonzept

Systemanpassung

« Umsetzung der Anforderungen
iIm System

* Funktionstest

Systemeinfihrung

* Installation

» Schulung

12
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Die Erstellung eines Zeitplans dient unter anderem zur laufenden
Statuskontrolle des Projektes

Zeitplan : XX XX XX
Inhalte Monat |14 | 15 | 16 | 17 |18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 26 | 27 _
Projekt Kick off + Startund Interviewrunde

Analyse und
Schwachstellenopt.

\V

Prozessworkshop
MaRnahmenwarkshop ,Verbesserung der Ablaufe

- Abstimmung Pflichtenheft / Malinahmen tberpr.

Pflichtenheft

|

1

|

|

|

1
iﬁg@g‘?ﬁ;ﬂrﬁ’ren und : -Sistemanbieter — Vorauswabhl _
Systemempfehlung : Systementscheidung

I

|

1

|

|

1

!

|

Vorbereitung und
Systemanpassung

Systemeinfuhrung

Workshop/ .
® Termine - Zeitraum

Quelle: Quest Consulting AG 13
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In Phase 2 wird die Auswahl eines Software-Hersteller Giber einen
mehrstufigen Prozess gesteuert

Ablauf Benchmarking Software-Anbieter

X Software-
Hersteller

Long List)
Internetrecherche und Telefoninterview:
Fachliche Kompetenz
Leistungsfahigkeit System / Unternehmen
....................... Referenzen ...

VYV

X Software-
Hersteller

(Short List)
Prasentation:
Fachliche Kompetenz
Unternehmen / Referenzen
Prozessabblidbarkeit

X Software-
Hersteller
Prozess%jispiele:

Abbildbarkeit der
rozesse des Unternehmen

1 Software Hersteller

Quelle: Quest Consulting AG 14



Projektorganisation in Phase 3 der ERP-Einfihrung des
Unternehmens

Projektorganisation

Key-User Umsetzung & Testphase & :ﬁ:ﬁﬁtﬁ; &
Schulung Einrichtung Optimierung Dateniibernahme
Aufgaben:

Workshops und Schulungen

Einrichtung Testsystem

Testen der Einstellungen mit Unternehmensdaten
Feinjustierung der Anforderungen
Echtsystemeinrichtung und Datentbernahme
Betreuung der Anwender

Optimierte und neue Prozesse von Anfang umsetzen

Quelle: Quest Consulting AG
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D. Kennzahlen / Erfolg des Unternehmens
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Durch die EinfUhrung des ERP-Systems konnte das Wachstum des
Unternehmens deutlich strukturierter und effizienter ablaufen

Zusammenfassung der Projekterfahrung

« Der Umsatz des Unternehmens konnte deutlich gesteigert werden, ohne die Personalkosten
nennenswert zu erhéhen

« Eink&ufe konnten zentralisiert und die Konditionen deutlich verbessert werden

» Einlernphasen von neuen Mitarbeitern wurden deutlich reduziert

» Durch den zentralen Kontakt- und Kundenstamm wurden erfolgreich regelmafige
Marketingaktionen implementiert

» Durch ein integriertes Controlling kann jederzeit der Status eines Auftrages eingesehen und
dementsprechend gesteuert werden

» Detailwissen von einzelnen Mitarbeitern wurde in das ERP-System eingepflegt und ist somit
transparent flr jeden Mitarbeiter zuganglich

Quelle: Quest Consulting AG
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Der Umsatz- und Ergebnisverlauf der letzten Jahre zeigt deutlich das
ungestorte Wachstum ohne Einbruch

Umsatz-, Ergebnisverlauf in TEUR

8.000 -

0O Umsatz E Rohertrag B Ergebnis v. St.
7.000

6.000

5.000

4.000 ]

3.000

2.000

1.000

il §

2002 2003 2004 2005

Quelle: Quest Consulting AG

ERP- ]
Einfihrung

2006 2007 2008 2009 HR 2010
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E. Vorstellung Quest Consulting
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Die Philosophie der Quest Consulting stellt den Unternehmer in den
Mittelpunkt — Nachhaltigkeit ist unser Anspruch

Quest Consulting — wie arbeiten wir?

« Wir arbeiten eng mit dem Unternehmer zusammen -
» Konzept und Umsetzung gehen Hand in Hand

N
@

« Wir gewinnen Vertrauen durch konsequentes Angehen

individuell der Probleme
nachhaltig

* Wir begleiten Sie in der Entwicklung und dartber hinaus

» Wir wollen uns an der Nachhaltigkeit der Ergebnisse
messen lassen

« Wir glauben an die Individualitat der Unternehmen, der
Menschen und an individuelle L6sungen

_ » Wir sind professionell im Umgang, aber freundschaftlich
professionell in der Zusammenarbeit

Wir wollen mit Ihnen etwas bewegen!

Quelle: Quest Consulting AG
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Aufgrund der langjahrigen Projekterfahrung der Berater kann die
Quest Consulting ein umfassendes Branchen-Know-how vorweisen

Quest Consulting — welche Branchenerfahrungen haben wir?

I Konsumguter

* Fruchtsaftabftller

» Bekleidungshersteller
* Autohauser

* Tankstellen

* Immobilien

* Brauerei

I Industrieguter

» Solarenergie / Windenergie
* Anlagenbau

* Brauereitechnik

* Druckerei

* Halbleiter

* Maschinenbau

* Medizintechnik

Handel

Reformhaus
Bekleidungsfach-/ groBhandel
Heimtextiliengro3handel
Fliesen / Baustoffe / Baumarkt
Automobile

Drogeriemarkt / LEH

I Bau & Projektgeschéft

* Gebaudetechnik

* Hoch-/ Tiefbau

* Hochbau/ Sanierung

» Kunststoff und Membranen

» Stralenbau

* Transportbeton/
Betonfertigteile

I Holz

» Buromobelhersteller

* Biuromobelhandler

+ Sagewerk

e Zimmerei

» Schreinerei / Objekteinrichtung
* Furnierdruck

Dienstleistung

Bildungsanbieter
Dentallabor
EDV-Dienstleister

Hotel / Klinik
Textilreinigung / Wéascherei
Verlag

Maler / Lackierer

Quelle: Quest Consulting AG
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Die Quest Consulting berat kleine und grof3e Unternehmen — und
Ubernimmt bel der Umsetzung der Mal3hahmen auch Verantwortung

Quest Consulting - welche Referenzen haben wir?

Strategieentwicklung /
Vertrieb

I Restrukturierung

Unternehmen

» Schreinerei / Objektinneneinrichtung
+ 20 Mitarbeiter

* 2,5 Mio.€ Umsatz

Ausgangssituation

+ Ertragskrise

» Kein aktiver Vertrieb

» Nachfolgeregelung erforderlich

Malnahmen

+ Strategieentwicklung — und
umsetzung

* Vertriebsaktivierung im
Objektgeschatt

* Begleitendes Coaching

Unternehmen

» Elektroinstallation / Gebaudetechnik
» 420 Mitarbeiter

* 46 Mio.€ Umsatz

Ausgangssituation

+ Ertrags- und Liquiditatskrise

* Vertrauensverlust der Banken
* Gesellschafterstreit

Malinahmen

* Restrukturierung

» Sicherung der Finanzierung

* Umsetzung der Nachfolgeregelung

» Begleitung der Umsetzung und
Ubernahme der kaufmannischen
Geschaftsfuhrung

I Interimsmanagement

Unternehmen

* Mercedes Benz Vertragshandler
« 200 Mitarbeiter

* 100 Mio.€ Umsatz

Ausgangssituation

+ Liquiditatskrise (Kundeninsolvenz,
Scheckbetrug)

» Drei Gesellschafterfamilien

Malinahmen

* Restrukturierung gemeinsam mit
Gesellschaftern, Lieferant und
Banken

» Verkauf der werthaltigen Assets

 Liquidation der nicht rentablen
Betriebsteile

» Begleitung der Umsetzung und
Ubernahme der Geschéftsfiihrung

Quelle: Quest Consulting AG
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Beratungserfahrung und tbergreifendes Branchen- und Projekt-
Know-how sind die Kernpfeiler von Quest Consulting

zustandige Ansprechpartner

Albert Hager
Tel. (0171) 141 37 29
albert.hager@questconsulting.de

Jens Gaus
Tel. (0177) 411 27 46
jens.gaus@questconsulting.de

Blro Rosenheim Buro Minchen Buro Augsburg Buro Stuttgart
Kunstmdihlstrae 12a Rosenheimer Str. 145¢ Franz-Kobinger-Str. 7a Eichwiesenring 1/1
83026 Rosenheim 81671 Minchen 86157 Augsburg 70567 Stuttgart
Tel. (08031) 408 66-10

Fax (08031) 408 66-11

www.questconsulting.de
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